ПУБЛИЧНАЯ OФЕРТА (ДОГОВОР)
на оказание услуг c использованием ЭВМ в
Компьютерном клубе «СМБ»
Индивидуальный предприниматель  Чернов Сергей Владимирович, действующий на основании св-ва ОГРНИП № 314231106200042 (далее по тексту «Исполнитель»), в соответствии с п. 2 ст. 437 ГК РФ, на правах публичной оферты, предлагает для неопределенного круга физических лиц (далее по тексту «Заказчик») заключить Договор (акцептовать публичную оферту) на указанных ниже условиях. 
1.ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ.
1.1. В настоящем Договоре-оферте, нижеприведенные термины и определения используются в равно в единственном и во множественном числе, имеют следующие значения: 

1.2. Стороны - совместно именуемые Исполнитель и Заказчик. 

1.3. «Исполнитель» — Индивидуальный предприниматель  Чернов Сергей Владимирович, действующий на основании св-ва ОГРНИП № 314231106200042.
1.4. Заказчик - физическое лицо, осуществившее Акцепт Оферты и являющийся потребителем культурно-развлекательных услуг по заключенному Договору. 

1.5.Сайт-интернет-сайт, размещённый̆ в сети Интернет по адресу www.smbclub.ru 

1.6. Оферта – настоящее предложение «Публичная оферта (договор) на оказание на оказание услуг c использованием ЭВМ в Компьютерном клубе «СМБ», опубликованный̆ в сети Интернет по адресу: www.smbclub.ru 

1.7. Договор – договор между Заказчиком и Исполнителем на предоставление услуг c использованием ЭВМ, который̆ заключается посредством Акцепта Оферты. 
1.8. Акцепт Оферты - полное и безоговорочное принятия Заказчиком предложения Исполнителя. 
1.9. Имущество- инвентарь, оборудование, техника, находящееся в бронируемом Помещении (комнате). 
1.10. Зал (комната) – специально-оборудованное помещение, которое предоставляется Заказчику в пользование в соответствии с забронированным временем. 
1.11. Тариф- система ставок оплаты Услуг Исполнителя. Все Тарифы указаны в Прайс листе. 
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Настоящий̆ Договор является официальным предложением (публичной̆ офертой̆) Индивидуального предпринимателя  Чернова Сергея Владимировича, действующего на основании св-ва ОГРНИП № 314231106200042 (далее – Исполнитель) для неопределенного круга физических лиц (далее – Заказчик) заключить договор и содержит все существенные условия на оказание услуг c использованием ЭВМ. 
2.2. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской̆ Федерации (ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже условий, физическое лицо, производящее акцепт этой̆ оферты становится Заказчиком (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте). 
2.3. Предоставление услуг c использованием ЭВМ услуг Исполнителем для Заказчика производятся исключительно на условиях настоящей̆ Оферты и лишь в случае ее полного и безоговорочного акцепта. Частичный̆ акцепт, а равно акцепт на иных условиях не допускается. Использование Заказчиком услуг Исполнителя на предложенных в настоящей̆ Оферте условиях свидетельствует о заключении между ними договора. 
2.4. Совершая действия по акцепту настоящего публичного договора-оферты, физическое лицо подтверждает свою правоспособность и дееспособность, достижение физическим лицом возраста 18 лет, а также свое законное право вступать в договорные отношения с Исполнителем. 
2.5. Если Вы не согласны с каким-либо пунктом настоящей̆ Оферты, Вам необходимо отказаться от использования услуг Исполнителя. 

2.6.Описание и полный̆ перечень предоставляемых Исполнителем услуг в Компьютерном клубе «СМБ», опубликован на сайте Исполнителя по адресу: : www.smbclub.ru 
2.7. Текст настоящего Договора, дополнения к нему, Правила поведения на территории Компьютерного клуба «СМБ» являются официальными документами и публикуются на официальном вебсайте Исполнителя по адрес: www.smbclub.ru (далее «Сайт»), а также в общедоступном для ознакомления месте на территории Компьютерного клуба «СМБ». 
2.8. Исполнитель имеет право изменять условия настоящего Договора (Оферты) и дополнений к нему без предварительного согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом размещение измененных документов на сайте, а также в общедоступном для ознакомления с этими документами месте, не менее чем за три дня до их ввода в действие. 
3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
3.1. Предметом настоящего Договора является предоставление Исполнителем Заказчику услуг с использованием ЭВМ (далее – Услуги Компьютерного клуба «СМБ»), которые могут включать в себя бронирование и предоставление в пользование специально- оборудованного Зала (комнаты); предоставление во временное пользование инвентаря, оборудования, техники, находящихся в бронируемом Зале; оформление Зала (комнаты) в соответствии с пожеланиями Заказчика и другие услуги, в порядке и на условиях согласованных Сторонами в настоящем Договоре, а Заказчик обязуется принять и оплатить вышеуказанные Услуги Компьютерного клуба «СМБ» согласно условиям настоящего Договора. 
3.2. . По согласованию Сторон, Заказчику могут быть оказаны дополнительные услуги. 

3.3. Моментом полного, без каких-либо оговорок, принятия Заказчиком предложения Исполнителя (акцептом Оферты) считается момент оплаты Заказчиком услуг Исполнителя (момент поступления соответствующей̆ суммы от Заказчика на соответствующий̆ счет, либо в кассу Исполнителя). 
4. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
4.1. Виды Залов (комнат), которые имеются у Исполнителя для предоставления услуг, опубликованы на Сайте Исполнителя. Заказчик предварительно до бронирования может ознакомиться с необходимой̆ информацией̆. 

4.2. Для того чтобы воспользоваться услугами Компьютерного клуба «СМБ» и забронировать Зал (комнату), Заказчику необходимо сделать одно из следующих действий: 
4.2.1. самостоятельно позвонить по указанному на Сайте номеру телефона; 

4.2.2. лично посетить Компьютерный клуб «СМБ» и осуществить бронирование Зала (комнаты) имея при этом документы удостоверяющие личность. 

4.3. Для бронирования необходимого Заказчику Зала (комнаты), Стороны согласовывают дату, время, количество человек, наличие определённой̆ техники, оборудования и инвентаря, имеющийся в Зале (комнате), а также иные дополнительные условия, которые посчитают необходимым. При достижении согласия о бронировании Зала (комнаты), Исполнитель выставляет счет на оплату бронирования помещения, а Заказчик оплачивает этот счёт любым способом, указанным на Сайте Исполнителя и в соответствии с разделом 5 настоящей̆ Оферты. 

4.4. Стоимость забронированного Зала (комнаты) включает в себя возможность пользования помещением в соответствии с предварительно забронированным временем, пользование любой̆ техникой̆, оборудованием и инвентарем, находящихся в забронированном Зале. 
4.5. Срок оказания Услуг начинается и заканчивается согласно забронированному времени, независимо от того, опоздал ли Заказчик или закончил ранее указанного в брони времени. Оплата происходит за все забронированное время. 
4.6. Время оказания Услуг заканчивается за 10 минут до конца последнего забронированного часа. В этот момент сотрудник Компьютерного центра «СМБ» оповещает Заказчика о завершении забронированного времени. В случае если после Заказчика имеется свободное время на занимаемый̆ им Зал, и Заказчик не покинул комнату по завершении забронированного времени, время бронирования считается продленным в соответствии с Прайс листом на услуги. 
4.7. Исполнитель (Компьютерный клуб «СМБ») не предоставляет услуги проката кинофильмов и аудиозаписей̆ и не осуществляет публичный̆ показ, либо публичное прослушивание произведений. Просмотр кинофильмов, прослушивание аудиозаписей̆, использование игровых приставок и персональных Компьютеров в комнате реализовывается посетителем самостоятельно, на основании части четвертой̆ Гражданского кодекса РФ от 18.12.2006 N 230-ФЗ (ред. от 13.07.2015). 

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Все расчеты между Сторонами производятся в рублях РФ на основании выставленного счета. Исполнитель выставляет счет на оплату бронирования Зала путем направления его по электронной̆ почте Заказчика, либо, в случае бронирования Зала (комнаты) в офисе Компьютерного клуба «СМБ», Исполнитель передает счет на оплату лично в руки Заказчику. 
5.2. Стоимость Услуг Исполнителя не облагается НДС. 

5.3. Услуги Компьютерного клуба предоставляются на условиях предоплаты. Сумма предоплаты отражается в счете на оплату. При этом выбор и использование способа оплаты оказываемых Исполнителем услуг производится Заказчиком по собственному усмотрению, из числа вариантов, предложенных на сайте Исполнителя, и без какой̆-либо ответственности Исполнителя. Безопасность, конфиденциальность, а также иные условия использования выбранных Заказчиком способов оплаты выходят за рамки настоящего Договора и регулируются соглашениями между Заказчиком и соответствующими организациями. 

5.4. Заказчик несет ответственность за правильность производимых им платежей̆. 

5.5. Датой̆ оплаты считается дата внесения денежных средств в кассу Исполнителя, либо, при оплате услуг с использованием электронных денежных средств, дата получения от соответствующей̆ платёжной̆ системы верифицированной̆ информации о поступлении платежа за оказываемые услуги. 

5.6. Услуги предоставляются после поступления денежных средств Исполнителю. 

5.7. При не поступлении, денежных средств от Заказчика, в соответствии с п. 5.5. настоящего Договора, в течение одного календарного дня с момента выставления счета на предоплату, Исполнитель оставляет за собой̆ право аннулировать бронь. В случаях, когда Заказчик изъявляет желание забронировать Зал (комнату) за один (-два) дня до предполагаемой̆ даты оказания Услуг, Исполнитель может гарантировать бронь только в случае поступления оплаты в течение 3-х часов с момента выставления счета. 
5.8. Исполнитель может в одностороннем порядке изменять цену за оказание Услуг Компьютерного клуба «СМБ». 
6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
6.1.Исполнитель обязуется: 

6.1.1. Предоставить Заказчику всю необходимую информацию по Услугам Компьютерного центра «СМБ», включая имеющиеся описания, изображения, Правила поведения на территории Компьютерного центра, озвучить требования к самим участникам, а также сведения о стоимости бронирования и правилах отмены бронирования; 

6.1.2. В течение срока действия настоящего Договора оказать услуги Заказчику, а также лицам, чьи интересы представляет Заказчик, в соответствии с действующим законодательством и условиями их предоставления, указанными в настоящем Договоре; 

6.1.3. Сохранять конфиденциальность информации Заказчика, полученной̆ от него при бронировании Зала (комнаты), за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ. 

6.1.4. Предоставить Заказчику подготовленный̆ Зал(комнату) в соответствии с забронированным временем; 

6.1.5. Обеспечить исправное состояние техники, оборудования и инвентаря; 

6.1.6. Своими силами и за свой счет урегулировать надлежащим образом обоснованные претензии Заказчика, связанные с ненадлежащим качеством оказания услуг, с фактом бронирования помещения и услуг по допуску Заказчика в забронированный̆ Зал (комнату); 

6.1.7. В случае изменения своих реквизитов в течение 3(трех) дней̆ известить Заказчика. 

6.2. Заказчик обязуется: 

6.2.1. Своевременно оплачивать Услуги в соответствии с разделом 5 Договора; 

6.2.2. Отслеживать и получать счета, направленные Исполнителем на адрес электронной̆ почты Заказчика; 

6.2.3. Подробно ознакомиться со всеми Правилами поведения, изложенными в настоящем Договоре и на Сайте Исполнителя; 

6.2.4. Соблюдать условия настоящего Договора, Правила поведения и безопасности на территории Компьютерного клуба «СМБ»; 

6.2.5. Приходить в забронированный̆ Зал (комнату) строго в назначенное время и выходить из помещения в то время, до которого комната была забронирована, в соответствии с п. 5.6. настоящего Договора; 

6.2.6. Соблюдать и поддерживать общественный̆ порядок и общепринятые нормы поведения, вести себя уважительно по отношению к другим посетителям Компьютерного центра «СМБ», обслуживающему персоналу, не допускать действий̆, создающих опасность для окружающих; 

6.2.7. Соблюдать требования безопасности при использовании оборудования и техники; 

6.2.8. Внимательно относится к личным вещам, не оставлять их без присмотра, не доверять их другим лицам. 

6.3. Заказчику запрещено: 

6.3.1. Беспокоить других посетителей̆ Компьютерного клуба «СМБ», нарушать чистоту и порядок; 

6.3.2. Распространение, продажа и употребление на территории и в помещениях Компьютерного центра «1Doza» наркотических веществ; 

6.3.3. Курить на территории Компьютерного центра «1Doza», в том числе в предоставляемых Залах (комнатах); 
6.3.4. Самостоятельно настраивать звуковую, Rомпьютерную и телевизионную технику, если она вышла из строя; 
6.3.5. Входить в служебные и прочие технические помещения; 
6.3.6. Самостоятельно регулировать любое оборудование без специального на то разрешения персонала Компьютерного клуба «СМБ». 
6.4 Права Исполнителя: 
6.4.1. Исполнитель вправе отказать Заказчику в оказании услуг, в случае нарушения Заказчиком Правил поведения на территории Компьютерного клуба «СМБ», в том числе применив к Заказчику нормы пункта 7.8 настоящего Договора. 
6.4.2. Исполнитель вправе отказать в бронировании помещения (комнаты) в случае, если эта комната уже забронирована на запрашиваемое Заказчиком время. 
6.4.3. Оказывать базовые и дополнительные услуги самостоятельно или с привлечением третьих лиц. 
6.5.Права Заказчика : 
6.5.1. Требовать от Исполнителя предоставления Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора; 
6.5.2. Получать необходимую и достоверную информацию о работе Компьютерного клуба и оказываемых в Компьютерном клубе услугах; 
6.5.3. Заказчик вправе направлять Исполнителю свои мнения, предложения и рекомендации по каждому виду Услуг по настоящему Договору. 
6.5.4. Вправе отказаться от бронирования Зала (комнаты), с соблюдением условий, указанных в п.7.3. и 7.4. настоящего Договора; 
6.5.5. При аннулировании бронирования с соблюдением сроков, указанных в п. 7.3. настоящего Договора, Заказчик имеет право осуществить перенос бронирования на другие свободные даты и время по взаимному соглашению Сторон; 
6.5.6. Заказчик имеет право пользоваться любой̆ техникой̆, оборудованием и инвентарем (мебель, кондиционер, игровая приставка, настольные игры, музыкальное оборудование, телевизор (проектор экрана), монитор, персональный компьютер), находящиеся в предоставляемом ему Зале (комнате); 
6.5.7. Заказывать доставку еды и напитков из любых ресторанов, кафе и баров. Оплата за заказы из ресторанов, кафе и баров производится Заказчиком только наличным способом; 
6.5.8. Приносить с собой̆ свои коллекции игровых изданий для личного использования. 
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. За неисполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору, Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с условиями в настоящем Договоре и действующим законодательством Российской̆ Федерации. 
7.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной̆ из Сторон обязательств по настоящему Договору она обязана возместить другой̆ Стороне причиненные таким неисполнением убытки. 
7.3. Возврат денежных средств Заказчику, уплаченных в качестве предоплаты, производится в полном объеме при соблюдении следующих условий: 
7.3.1. Отказ от бронирования Заказчиком помещения должно иметь место не позднее, чем за 1 (один) час до начала предоставления услуг Компьютерного клуба «СМБ». 
7.4. В случае отказа Заказчика от услуг Компьютерного клуба «СМБ» позднее предусмотренного п. 7.3. настоящего Договора срока, сумма предоплаты возврату не подлежит. 
7.5.Заказчик аннулирует бронирование путём направления Исполнителю соответствующего уведомления по телефону, указанному на Сайте. Датой и временем аннуляции бронирования считаются день и час получения Исполнителем информации от Заказчика. 
7.6. В случае если Заказчик, по причинам, не зависящим от Исполнителя, не аннулировал бронь и не воспользовался услугой̆ Компьютерного клуба «СМБ», то услуга считается оказанной̆ надлежащим образом и оплаченные Исполнителю денежные средства возврату не подлежат. 
7.7. За утерянные или оставленные без присмотра вещи Исполнитель ответственности не несет. Все найденные на территории Компьютерного центра «СМБ» вещи регистрируются сотрудниками в «Журнале учета забытых и оставленных вещей̆» и хранятся в течение 14 дней̆, после чего утилизируются. 
7.8. Заказчик несет ответственность за нарушение Правил поведения на территории Компьютерного центра «1Doza» и порчу техники, оборудования и имущества Компьютерного центра. В этом случае Исполнитель имеет право взыскать с Заказчика штраф в следующем размере: 
7.8.1. Курение сигарет в Зале (комнате) – 1000 рублей̆. 
7.8.2. Порча техники:

- наушники – 1000 рублей̆;
- монитор – 6500 рублей;

- игровая мышь – 1500 рублей;

- клавиатура – 1000 рублей;

- системный блок – от 2000 рублей.

7.8.3. Порча предметов интерьера и мебели – 2000 рублей̆. 
7.8.4. Вывод техники из строя – от 5000 рублей̆. 
7.9. Заказчик несет ответственность по настоящему Договору за действия лиц, чьи интересы он представляет, как за свои собственные. 
7.10. Стороны не несут ответственности за нарушение условий настоящего Договора, если такое нарушение вызвано действием обстоятельств непреодолимой̆ силы (форс-мажор), включая: действия органов государственной̆ власти, пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные действия, забастовки, гражданские волнения, беспорядки, любые иные обстоятельства, не ограничиваясь перечисленным, которые могут повлиять на выполнение Сторонами условий настоящего Договора и неподконтрольные Сторонам. 
7.11. Совокупная ответственность Исполнителя по настоящему Договору, по любому иску или претензии в отношении настоящего Договора (Оферты) или его исполнения ограничивается суммой̆ платежа, уплаченной̆ Исполнителю Заказчиком за соответствующую услугу. 
7.12. За технические неудобства, вызванные проведением сезонных, профилактических и аварийных работ службами коммунального хозяйства и интернет провайдера, Исполнитель ответственности не несет. 
7.13. В случае явного неадекватного поведения со стороны Заказчика (агрессия, истерические состояния, намеренная порча имущества) Исполнитель вправе расторгнуть настоящий̆ Договор в одностороннем порядке и вывести Заказчика с территории Компьютерного клуба «СМБ» в соответствии с пунктом 9.3. и 7.8. настоящего Договора. 
8. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
8.1. При оформлении брони Исполнитель не требует от Заказчика указания персональных данных. Заказчик идентифицируется только путём указания номера брони, адреса электронной̆ почты и/или номера мобильного телефона. 
8.2. В случае если указанные сведения будут признаны персональными данными в соответствии с действующим законодательством РФ, Исполнитель обязуется использовать персональные данные Заказчика и/или указанных им лиц, указанные в процессе оформления брони, исключительно для бронирования Зала (комнаты) на время оказания услуг Компьютерным клубом «СМБ», с целью идентификации и поддержки Заказчика. 
8.3. Исполнитель, обязуется ни при каких условиях не использовать персональные данные Заказчика, и указанных им лиц, для несанкционированной̆ рассылки материалов, не относящихся к сделанным Заказам и не предоставлять указанные данные и сведения третьим лицам, иначе как по вступившему в законную силу решению суда. 
8.4. Настоящий̆ Договор имеет силу Акта об оказании услуг. Отсутствие требования о возврате денежных средств в течение 3 (Трех) дней̆ со дня оказания услуги (дата указывается в счете), означает, что услуги оказаны в срок и надлежащего качества. Приемка производится без подписания актов. 
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ЕГО РАСТОРЖЕНИЕ
9.1. Договор вступает в силу с момента его заключения (акцепта Оферты) и действует до полного исполнения обязательств Сторон по настоящему Договору, за исключением случаев его досрочного расторжения. 
9.2. Настоящий̆ Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, либо в одностороннем порядке на условиях, предусмотренных в настоящем Договоре. 
9.3. В случае расторжения настоящего Договора по инициативе Исполнителя, по причинам указанным в п.6.4.1. и 7.13. настоящего Договора, Услуги Исполнителя считаются выполненными в полном объеме. 
10. РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
10.1. Споры, возникающие при исполнении договора на условиях настоящей̆ Оферты, разрешаются с соблюдением претензионного порядка. Претензия подается Исполнителю в письменном виде с приложением документов, обосновывающих предъявляемые требования, в срок не более 10 (десяти) календарных дней̆ с даты возникновения причины спора. Поступившая претензия рассматривается Исполнителем в срок не более 1 (одного) месяца. 
10.2. При невозможности достижения согласия возникшие споры подлежат рассмотрению в суде по месту нахождения Исполнителя. 
10.3. По всем остальным вопросам, не предусмотренным в Оферте, Стороны руководствуются законодательством Российской̆ Федерации. 
11. РЕКВИЗИТЫ
Текст Договора утвержден «01» января 2016 г. 
Индивидуальным предпринимателем  Черновым Сергеем Владимировичем, действующим на основании св-ва ОГРНИП № 314231106200042. 
Исполнитель: 
11.2. Юридический адрес: Краснодарский край, г. Краснодар, ул. Артюшкова, д. 3, кв. 198
11.3. Адрес нахождения Компьютерного клуба «СМБ»: г. Краснодар, ул. 40 лет. Победы 33/10 оф. 54.
11.4. Телефон: +7(918)093-15-68
Подпись. __________________
